Universitatea

usu

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii

Departamentul

Limba si Literatura Roméana si Stiintele Comunicarii

Domeniul de studii

Stiintele comunicarii

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii/calificarea

Comunicare si relatii publice

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

Managementul retelelor de comunicare

Titularul activitatilor de curs

Lector asociat dr. Arthur SUCIU

Titularul activitatilor de seminar

Lector asociat dr. Arthur SUCIU

dAnul . I Semestrul 6 Tipul de evaluare Colocviu
e studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei: DS
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementard
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusa, DO - optionald, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)
I. a. Numar de ore pe sdptamana 2 | Curs| 1 Seminar| 1 Laborator Proiect | -
I. b. Totalul de ore din planul de invatamant 22 | Curs| 11 Seminar| 11 Laborator Proiect | -
Distributia fondului de timp Ore
II. a. Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
II. b. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 26
IL. c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
II. d. Tutoriat -
III. Examinari 2
IV. Alte activitati -

Total ore studiu individual

76

Total ore pe semestru

100

Numairul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Fundamente ale relatiilor publice organizationale in managementul retelelor de comunicare.

Competente °

Fundamente ale relatiilor publice in contextul retelelor de comunicare.
° Comunicare scrisa si orald, realizatd conform normelor profesionale, respectarea dreptului de autor,
cunoasterea instrumentelor de evaluare a managementului retelelor de comunicare.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

® sald de curs cu videoproiector

Desfasurare Seminar
aplicatii

® sald de seminar cu flipchart si videoproiector

6. Competente specifice acumulate

Competente C2 Utilizarea noilor tehnologii de informare i comunicare (NTIC);

profesionale

Competente CT1 Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor situatii profesionale
transversale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;

CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinard cu indeplinirea anumitor sarcini pe
paliere ierarhice;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

publice si managementului retelelor de comunicare.

- Dobandirea cunostintelor de baza necesare abordarii profesioniste a domeniului relatiilor

Obiectivele specifice | Curs

- Insusirea cunostintelor de baza necesare deprinderilor specifice specialistului de relatii
publice si utilizarea retelelor de comunicare, inclusiv din perspectiva deontologica.
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Managementul retelelor de comunicare 2024-2025

Seminar - Gestionarea rolurilor si responsabilitatilor in cadrul mediului on-line, managementul
organizational conectat la intrumentele virtuale, modalitati de creare a unui network
eficient..

8. Continuturi
Nr. Met:
Curs: ctode Obs
ore de predare
1. Reteaua sociald si comunicarea 1 — Prelegeri pe
baza
2. Metode ale analizei retelelor sociale 2 suportului de
curs sia
3. Analiza comportamentelor solidare in diferite contexte sociale 2 bibliografiei
) ; - . aferente;
4. Retelele de comunicare 1n business si organizatiile non-profit 2
. . . . . . .. — Expuneri
5. Rolul social media in domeniul RP in functie de diversele sectoare de activitate 2 libere cu
6. Managementul organizational si comunicarea prin intermediul retelelor sociale 1 analize pe
material
7. Paradigmele actuale in era globalizarii si influenta retelelor de comunicare din perspectiva 1 tiparit si
psihologiei sociale audio-vizual

Bibliografie

Lin, N.. Social capital: A theory of social structure and action. Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2001.

Doise, W., Deschamps, J.C si Mugny, G., Psihologie sociald experimentald, Editura Polirom, Iasi, 1999.

Castells, Manuel, Comunicare si putere, Editura comunicare.ro, 2015.

Beck, Ulrich, Ce este globalizarea, Editura Trei, Bucuresti, 2003.

Bibliografie minimala

Rotaru, lleana, Comunicarea virtualda. Impactul noilor tehnologii informationale si comunicationale in spatiul educational
contemporan, Editura Tritonic, Bucuresti, 2010.

Barry Eellman, Anabel Quan Haase, James Witte Clemson, Keith Hampton, Does the Internet Increase, Decrease, or Supplement
Social Capital? Social Networks, Participation, and Community Commitment. American Behavioral Scientist, vol. 45 no. 3,
november 2001 436-455, Sage publications.

Aplicatii (seminar) Nr. Metode
Obs
ore de predare
1. Managementul comunicarii in cadrul campaniilor de PR. Studii de caz. 1 — Aprofundarea si
2. Analiza RP si evolutia modelelor sociale. 1 analiza
3. Managementul comunicarii in organizatii. 1 elementelor,
4. Retelele de comunicare sociale. Studii de caz. 2 aspectelor si
5. Modalitati de comunicare. Social media si managementul organizational. Studii de caz. 2 problemelor
6. Modalitatile de comunicare in crearea network-ului social si organizational. Studii de caz. 2 Spelt)cl%ﬁce relafiilor
7. Psihologia maselor si comunicarea in era globalizarii. Studii de caz. 2 El})elzcgétere
interactiva pe
studii de caz

Bibliografie

Badau, Horia Mihai, Tehnici de comunicare in Social Media, 2011, Editura Polirom, lasi.

Matica, Madalin, Blogging-ul corporatist ca sansa pe care o pierdeti, in revista "Link 2 e-commerce", anul I, nr. 5, iulie-august
2006.

Candea, Rodica, Comunicarea manageriald, Editura Expert, Bucuresti, 1996.

Céndea, R., Candea, D., Comunicarea organizationald aplicatd, Editura Expert, Bucuresti, 1998.

Chirica, Sofia, Psihologie organizationald. Modele de diagnoza i interventie, Cluj-Napoca, Casa de Editura si Consultanta ,,Studiul
Organizarii®, 1996.

McLuhan, Marshall, Mass-media sau mediul invizibil, Editura Nemira, Bucuresti, 1997.

Bibliografie minimala

Kawasaki, Guy, Fitzpatrick, Peg, Arta retelelor sociale. Bucuresti: Publica, 2015.

Olins, Wally, Brand New. Bucuresti: comunicare.ro, 2015.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
— Tematica selectata pentru prelegeri si aprofundare prin studiu individual va permite absolventului sa presteze activitati de
specialist in comunicare inter- i intrainstitutionala, mediator in cadrul retelelor de comunicare, specialist in tehnicile de comunicare
prin intermediul internetului.
10. Evaluare

.Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dl,n
activitate nota finala




Managementul retelelor de comunicare 2024-2025

e  asimilarea criticd a informatiei teoretice privind
managementul retelelor sociale in domeniul
relatiilor publice;
Curs ° cqeren‘;a, claritatea si precizia expunerii ideilor in Proba orala; 50%
discurs;
e claborarea si gestionarea atributiilor ce ii revin
specialistului de RP prin utilizarea retelelor de
comunicare in parametri de eficienta.
e  perceperea corectd/adecvata a realitatii sociale;
e  gestionarea eficientd a rolului si responsabilitatilor
Seminar purtdtorului dq cuvé}nt in cadrul organiza‘;iei; | Referat individual. 50%
e  sclectarea pertinentd a exemplelor si argumentelor in
prezentarea tendintelor sociale, politice si
economice.
° 10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
° Standarde pentru nota 5: insusirea principalelor notiuni, idei, teorii; cunoasterea problemelor de baza din domeniu;
. Standarde pentru nota 10: abilitati, cunostinte certe si profund argumentate; exemple analizate, comentate; mod
personal de abordare si interpretare; parcurgerea bibliografiei;
° 10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa
° Standarde pentru nota 5: sustinerea unui proiect de seminar documentat, coerent, persuasiv, folosind adecvat
mijloacele vizuale in prezentare;
Standarde pentru nota 10: abilitati, cunostinte certe si profund argumentate; exemple analizate, comentate; mod personal de
abordare si interpretare; parcurgerea bibliografiei,

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului activitatii aplicative
24 septembrie 2024

Data avizarii Semnatura responsabilului de program

25 septembrie 2024 Lector univ. dr. Petru-loan MARIAN-ARNAT

Data avizarii In departament Semnitura directorului de departament

25 septembrie 2024 Prof. univ. dr. Claudia COSTIN

Data aprobadrii in Consiliul academic Semnatura decanului

27 septembrie 2024 Prof. univ. dr. Daniela PETROSEL




